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บทคัดยอ  
 การวิจัยน้ีเปนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชประโยชนในการสงเสริมและสนับสนุนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน ในดานการบริหารจัดการ และการจัดเก็บฐานขอมูล สําหรับการพัฒนาชุมชน  และเปนการ
รวบรวมฐานขอมูลที่ไดมีการศึกษาในดานขอมูลบัญชีครัวเรือนในแตละชุมชนนํารอง ในจังหวัดอุบลราชธานี 
จํานวน  25 ตําบล และจังหวัดยโสธร จํานวน 19 ตําบล โดยมุงเนนการจัดเก็บและสืบคนฐานขอมูลบัญชี
ครัวเรือน เชน ขอมูลพื้นฐาน ขอมูลรายรับรายจายในแตละครัวเรือนการศึกษาในครั้งน้ี  พัฒนาบน
ระบบปฏิบัติการ Windows 7 โดยใชภาษา SQL เปนเครื่องมือสรางฐานขอมูล และใชภาษาPHP ในการติดตอ
ฐานขอมูล และออกแบบเว็บเพจ จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผูใชงานระบบและ
ผูเช่ียวชาญ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศดวยวิธี Black Box Testing ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช
ระบบ พบวามีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 8.93 จากคะแนนเต็ม 10สรุปไดวา ระบบมีประสิทธิภาพ สามารถ
นําไปใชงานไดในระดับดี 
 

คําสําคัญ: บัญชีครัวเรือน, การพัฒนาชุมชน 
 

Abstract 
The objective of this research was to utilize an information technology for promotion 

and support of local government in general management and database management for 
community development and to develop the database which had been obtained from 
households account information in each pilot community. (25 Districts of Ubon ratchathani 
and 19 Districts of Yasothon province). The system focused on storing and researching 
databases of household accounting such as basic daily income and expenditure of each 
household. This system was developed on Windows 7 using the database established with 
MYSQL and the PHPlanguage program was used for database connecting and web design. An 
evaluation of the information system efficiency was undertaken by users and system 
professionals using Black Box Testing method indicating that the information system for the  
management is effective and highly applicable to working conditions with averaged 8.93 (out 
of 10). 
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บทนํา   
ตามที่โครงการนํารองบูรณาการการจัดการเชิงพื้นที่เพื่อแกปญหาความยากจน โดยความรวมมือ

ระหวาง สํานักกองทุนสนับสนุนการวิจัย สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน และศูนยอํานวยการตอสูปญหาความ
ยากจน กระทรวงมหาดไทย ภายใตการสนับสนุนของ ศูนยอํานวยการตอสูปญหาความยากจน เพื่อริเริ่ม
ปฏิบัติการคนหารูปแบบและความรูในเรื่องการจัดการเชิงพื้นที่ระดับจังหวัด เพื่อแกปญหาความยากจน ต้ังแต
เดือนมิถุนายน ป 2548 จนถึงเดือนตุลาคม 2549 ที่ผานมาน้ัน ไดกอใหเกิดแนวทางบูรณาการอยางเปน
รูปธรรมในการดําเนินการแกปญหาความยากจน ที่มุงเนนการจดัระบบบริหารจัดการใหสอดคลองกันระหวาง
ปญหา ความตองการของชุมชน กับงบประมาณและทรัพยากรของหนวยรัฐ นอกจากน้ันยังกอใหเกิดการจัด
กลไกลการประสานงาน และขับเคลื่อนงานแบบบูรณาการระหวางกลไกลภาคชุมชน/ประชาชน หนวยงานของ
รัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสถาบันวิชาการ ทั้งน้ีโดยผาน กระบวนการจัดทําแผนและขอเสนอภาค
ประชาชน อาศัยขอมูลครัวเรือนเปนฐานกําหนดแนวทางแกปญหาของชุมชน เปนเครื่องมือในการบูรณา
การการบริหารจัดการ ซึ่งจากผลการดําเนินการพบวาขอมูลบัญชีครัวเรือนมีความสําคัญที่สามารถนํามาใช
ในการพัฒนาชุมชน 

โครงการวิจัย “ระบบสนับสนุนการตัดสินใจของชุมชนตอการบริหารจัดการทรัพยากร” ซึ่งเปนโครงการ
ที่พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดมีการศึกษารวบรวมขอมูลในชุมชน นํามาวิเคราะหประมวลผล 
สะทอนภาพของแตละชุมชน (ตําบล) ในดานการบริหารจัดการทรัพยากร อันประกอบดวย ทรัพยากรดิน 
ทรัพยากรนํ้า และทรัพยากรคน รวมถึงองคความรูของชุมชน เพื่อใหชุมชน หนวยงานระดับอําเภอ และจังหวัด 
ใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ การบริหารและจัดการทรัพยากร สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทรัพยากร 
การเปรียบเทียบผลการบริหารและจัดการทรัพยากรของแตละชุมชน เปนฐานขอมูลดานทรัพยากรและองค
ความรูของแตละชุมชน โดยมุงใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในการบริหารและจัดการทรัพยากร เห็นวาขอมูล
บัญชีครัวเรือนมีความสําคัญตอการพัฒนาของชุมชน จึงไดพัฒนาระบบสารสนเทศบัญชีครัวเรือนข้ึน เพื่อให
งายตอการนําไปใชงานของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยศึกษาในตําบลนํารองจํานวน 44 ตําบลในเขต
จังหวัดอุบลราชธานีและยโสธร ทั้งน้ีเมื่อพัฒนาระบบแลวเสร็จ ปจจุบันไดมีการขยายผลไปใชกับทุกตําบลของ
จังหวัดอุบลราชธานี 

 
วัตถุประสงค 

เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ผานระบบเครือขายโดย ชุมชนสามารถบันทึก แกไข ปรับปรุง
ขอมูลใหเปนปจจุบัน ตลอดจนสามารถวิเคราะหขอมูลน้ันและนําไปประยุกตใชได และสนับสนุนการตัดสินใจ
และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการบริหาร สําหรับเจาหนาที่และองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
วิธีการศึกษา 

1. ศึกษางานวิจัยดานการจัดทําบัญชีครัวเรือนที่มีศึกษามากอน เพื่อพัฒนาแบบสอบถาม และศึกษา
ความตองการของผูใชงานระบบ 

2. สํารวจขอมูลบัญชีครัวเรือนโดยวิธีการสัมภาษณ จํานวน 50 ครัวเรือนตอตําบล ในจังหวัด
อุบลราชธานี จํานวน 25 ตําบล จังหวัดยโสธร จํานวน 19 ตําบล ซึ่งจัดเก็บขอมูลบัญชีครัวเรือนในดานของ
รายรับและรายจาย ประกอบดวย รายรับ 1 หมวด รายจายอีก 7 หมวด ไดแก คาใชจายในการประกอบอาชีพ 
คาอาหาร คายาและสุขภาพอนามัย คาเสื้อผาเครื่องแตงการและเครื่องประดับ คาที่อยูอาศัย คาใชจายเพื่อ
การลงทุน งานสังคมและเพื่อพักผอนหยอนใจ และ คาใชจายในการศึกษา  
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3. การพัฒนาระบบมุงเนนที่ การใชงานผานระบบ internet  โดยเครื่องมือที่ใชในการพัฒนาระบบ
ประกอบดวย เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาฐานขอมูล คือ โปรแกรม MySQL และเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซด 
คือ โปรแกรมภาษา PHPc และ Java-Script   

4. จัดทําคูมือและอบรมการใชงานระบบใหกับเจาหนาที่แตละองคการบริหารสวนตําบลที่รวมงานวิจัย 
5. ประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศบัญชีครัวเรือน โดยวิธี Black Box Testing เพื่อตรวจสอบความ

ถูกตองและคนหาขอผิดพลาดของการทํางานของระบบที่พัฒนาข้ึน นําขอมูลจากการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ มาวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

 
 

                            Figure 1  Use Case Diagram 
 

ผลการศึกษา 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึน ประกอบไปดวย การสมัครสมาชิก ซึ่งผูใชงานสามารถสมัครสมาชิกและ

เขาระบบไปบันทึกขอมูลหมูบานที่เขารวมโครงการ บันทึกครัวเรือนในแตละหมูบานตามความตองการ บันทึก
ขอมูลตัวเลขรายรับรายจายในแตละครัวเรือน และเขาดูรายงานในรูปแบบสถิติไดต้ังแตระดับครัวเรือน ระดับ
หมูบาน ระดับตําบล ระดับอําเภอ ระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค ทั้งน้ีน้ีบุคคลทั่วไปซึ่งไมไดสมัครสมาชิกสามารถ
เขาดูรายงานไดเชนกัน แตจะสามารถดูรายงานไดเฉพาะระดับอําเภอข้ึนไปเทาน้ัน 

จากผลการสํารวจความคิดเห็น พบวาดานความสามารถของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 9.1 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.95 แสดงใหเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับดีมาก ระบบสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชไดเปนอยางดี ในดานความถูกตองในการทํางานของระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
8.89 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.88 แสดงใหเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี ระบบสามารถ
ทํางานไดอยางถูกตอง ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ดานความสะดวก และงายตอ
การใชงานระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 8.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1.06 แสดงใหเห็นวาระบบมี
ประสิทธิภาพดานความสะดวกในการใชงานอยูในระดับดี การออกแบบระบบทั้งในเรื่องของหนาจอ สี และ
ตัวอักษรที่ใชงายตอการใชงานของผูใชระบบ  ดานความรักษาความปลอดภัยของระบบ มีคาเฉลี่ยคะแนนการ
ประเมินดานความปลอดภัยของระบบ เทากับ 9.04 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.85 แสดงใหเห็นวาระบบ
มีประสิทธิภาพดานความปลอดภัยของระบบอยูในระดับดีมาก ระบบถูกออกแบบมาใหมีการกําหนดสิทธ์ิใน
การใชงานดังน้ันผูใชงานจะเขาใชงานในสวนที่ระบบกําหนดใหเทาน้ัน ระบบจะไมอนุญาตใหผูใชงานเขาใชงาน
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ในสวนที่ผูใชระบบไมไดรับผิดชอบ ดังน้ันระบบจึงมีความปลอดภัยสูง ดานผลลัพธและรายงานผล มีคาเฉลี่ย
เทากับ 8.91 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.84 แสดงใหเห็นวาระบบมีประสิทธิภาพดานการรายงานผลอยู
ในระดับดี เน่ืองจากผูวิจัยไดออกแบบรายงานที่หลากหลาย และแยกการรายงานออกเปนสวนๆ ชัดเจน และ
ไดถูกออกแบบมาใหใชงาน ผูใชระบบสามารถเขาถึงรายงานไดหลากหลายรูปแบบ ทั้งรายงานสรุป และการ
คนหาขอมูลตางๆ  
 

 

 
 

Figure 2  Main menu 

 
 

Figure 3  Page of data recording (Input form) 
 

วิจารณและสรุปผล 
 

1.  ระบบสารสนเทศบัญชีครัวเรือนที่พัฒนาข้ึน ชวยใหเกิดผลดีในการปฏิบัติงานของผูบริหาร และ
บุคลากรของหนวยงานองคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปน้ี 
1.1 การจัดการขอมูล การประมวลผล และรูปแบบรายงาน ทําใหผูบริหาร สามารถเขาถึงขอมูล

ไดสะดวกรวดเร็ว สามารถลดปญหาตางๆ ของหนวยงานไดดังตอไปน้ี 
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1.2  ระบบชวยลดระยะเวลาการทํางาน 
ของบุคลากรไดมากข้ึน โดยเฉพาะการจัดทํารายงานตางๆ 

1.3 สามารถนํามาเปนขอมูลในการจัดทําแผนพัฒนาของแตละชุมชนได 
1.4 การจัดเก็บขอมูลเปนระบบ และมีความปลอดภัยของขอมูลดีกวาแบบแฟมขอมูลที่ใชรวมกัน 

ทําใหลดปญหาการสูญหายของขอมูล เน่ืองจากระบบเก็บขอมูลในเครือ่ง Server สวนกลาง  
1.5 สะดวกตอการใชงาน เน่ืองจากระบบที่พัฒนาข้ึน เปนระบบออนไลน ดังน้ันผูใชงานสามารถ

ใชงานไดบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
2. การประเมินประสิทธิภาพดานการทํางานของระบบโดยผูเช่ียวชาญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 8.93 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.92 อยูในระดับดี ดังน้ันสามารถสรุปไดวาระบบสารสนเทศบัญชีครัวเรือน ที่
ออกแบบและพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี สามารถนําไปใชงานได 

 
Figure 4 Household accounting report. 
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Table 1 Results of system evaluation. 
The opinions  X SD Meaning 

System capabilities.   
1. Overall satisfaction on the system capability. 9.17 0.98 Very good 
2. Searching ability. 9.04 0.93 Very good 
3. Speed of processing. 9.09 0.95 Very good 
Total 9.1 0.95 Very good 
System accuracy. 
1. Validity of the results. 8.83 0.94 Good 
2. Accuracy of data recording. 9.09 0.79 Very good 
3. Accuracy of information processing. 8.91 1.00 Good 
4. Correspondence with requirement. 9.00 0.90 Very good 
5. Accuracy of data for decision making. 8.65 0.78 Good 
Total 8.89 0.88 Good 
Convenience and ease of use. 
1. Ease of use. 8.57 1.12 Good 
2. Page design. 8.83 1.19 Good 
3. Page color. 8.61 1.16 Good 
4. Font Format.   8.75 0.80 Good 
Total 8.69 1.06 Good 
System security.  
1. Suitability of access rights. 9.04 0.93 Very good 
2. Suitability of security system. 9.04 0.77 Very good 
Total 9.04 0.85 Very good 
The results and reporting. 
1. Match with demand. 9.17 0.98 Very good 
2. Precision 9.13 0.81 Very good 
3. Ease of understanding. 8.45 0.74 Good 
Total 8.91 0.84 Good 
Average 8.93 0.92 Good 
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