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บทคัดยอ

 มหาวิทยาลัยขอนแกน ไดจัดทําขอตกลงรวมมือในการรวมโครงการความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ (Corporate 
Social Responsibility, CSR) กับบริษัทเอกชน โดยใชกระบวนการฝกอบรมการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory 
Action Research, PAR) เปนฐานสําหรับกระบวนการในการดําเนินงาน ในการพัฒนาชุมชนเปาหมายใหเปนหมูบานตนแบบ 
สามารถนําไปขยายผลในพื้นที่อื่นๆ ได โดยมุงเนนดานการพัฒนาบุคลากรของบริษัทเอกชนใหมีบทบาท เปนวิทยากรกระบวน 
การและนกัพฒันาชมุชน มกีารดาํเนนิงานในพืน้ทีเ่ปาหมาย 2 หมูบาน ซึง่มบีรบิททางสังคมทีแ่ตกตางกนั หมูบานท่ี 1 เปนหมูบาน
แรกท่ีนักพัฒนาชุมชนเรียนรูการทํางานรวมกัน และพบสภาพปญหาหลากหลายที่สะทอนมาจากแนวคิดในการทํางานและระบบ 
การทํางาน อันเปนปจจัย ที่มาจากท้ังมหาวิทยาลัยและเอกชน โดยสะทอนใหเห็นปญหาของนักพัฒนาเกี่ยวกับแนวคิด การขาด
ทักษะความความรูความเขาใจในงานพัฒนาชุมชน รวมถึงสภาพของเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนไปรวดเร็ว ซึ่งเปนการศึกษา
ชุมชนที่ยังคงรูปแบบการทํางานเดิมของเอกชน กลาวคือ เนนการทํางานที่รวดเร็ว ทํางานเพ่ือสนองนโยบายองคกร ชุมชน 
มสีวนรวมในการทาํงานนอย สงผลถงึขอมลูทีไ่ดจากการใชเครือ่งมอืทีข่าดความสมบรูณ และไมสามารถนํามาใชประโยชนไดอยาง 
เตม็ท่ี จากสภาพปญหาในการฝกอบรมและการทาํงานพฒันาชุมชนของหมูบานแรก จงึไดมกีารปรับรปูแบบการทาํงานในหมูบาน
ที ่2 โดยมุงเนนใหชมุชนมสีวนรวมในการทาํงานมากท่ีสดุเทาทีท่าํได บนฐานของเคร่ืองมอืเดมิ ซึง่ลกัษณะการทาํงานดงักลาวเปน 
การวิจัยไทบาน เนนชุมชนเปนผูดําเนินการดวยตนเอง ตั้งแตกระบวนการแรกของการทํางาน เพื่อใหเขาใจสภาพชุมชน ทั้งที่เปน
สภาพปญหาและศักยภาพ ทําใหเกิดการพัฒนาโดยนักพัฒนาชุมชนมีบทบาทเปนพี่เลี้ยงและผูสนับสนุน เกิดการเรียนรูรวมกัน
ระหวางนกัพฒันาชมุชนและชาวบาน ซึง่จะนาํสูการพัฒนาโดยมีเอกชนเปนผูใหการดูแล แตชมุชนเปนเจาของโครงการและดําเนิน
การดวยตนเอง และคาดวาจะนํามาสูการพัฒนาชุมชนท่ีเขมแข็งและย่ังยืนในที่สุด

คําสําคัญ : โครงการความรับผิดชอบตอสังคมของภาคธุรกิจ / การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

ABSTRACT

 Khon Kaen University signed an agreement on Corporate Social Responsibility (CSR) Project with private 
company. The Participatory Action Research (PAR) was applied as the operation basis for developing the targeted 
communities to be the village model by focusing on personnel development in achieving the roles of facilitator and 
community developer. The targeted communities comprised two villages and found different social context. In the first village, 
the community developers found various problems in operating concept and system which affected by the factors from both 
university and company. The problems also reflected in community developers and concept, lack of skills and knowledge in 
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community development and rapid changes of economic and society. Moreover, the study of community was based 
on the company’s operation pattern focusing on swift operation in responding the organization policy and less in 
community participation. This leaded to the insufficient and unbeneficial data collected from the uncompleted tool. 
According to the above problems, the operation pattern was therefore adjusted for the second village. The operation was 
based on the same tool but put more emphasis on community participation. It named “Thai Baan Research”, which aimed to 
encourage the communities to be the operator for all process in order that they could perceive their conditions, problems 
and potential. The community developers became the supporters for the collaborative learning between community 
developers and villagers. This development project, supervising and monitoring by private company and owning and 
operating by communities, would finally lead to the sustainable community development.

Keywords : Corporate Social Responsibility Project / Participatory Action Research

บทนํา 

 ในชวงระยะเวลา 10 ปที่ผานมา กระแสของการ
ทํากิจกรรมเก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของเอกชน 
(Corporate Social Responsibility) หรือที่เรียกโดยยอ
วา CSR ขององคกรเอกชน และรัฐวิสาหกิจ มีความต่ืนตัว
มากขึ้น ปรากฏใหเห็นทั้งในรูปของการใหรางวัลซีเอสอาร
ประจําป มีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับ CSR (พิพัฒน นนทนา
ธรณ. 2553) การทําโครงการ CSR สามารถการแบงตาม
ลักษณะกระบวนการในการดําเนินธุรกิจ เปน 5 ประเภท
คือ (1) ซีเอสอารนอกกระบวนการ (CSR-after-Process) 
(2) ซีเอสอารในกระบวนการ (CSR-in-Process) (3) ซีเอ
สอารทั้งกระบวนการ (CSR-as-Process) (4) ซีเอสอาร 
ทั้งวิสาหกิจ (CSR-as-Enterprise) และ (5) ซีเอสอาร 
ทัง้ธรุกจิ (CSR-as-Business) ซึง่ประเภทการดําเนนิงาน CSR 
ในกระบวนการ (CSR-in-Process) คือแนวทางที่กลุ ม
บริษัทมิตรผลใชในการทํา CSR โดยมีเปาประสงคเพื่อลด 
ความเหลือ่มล้ําทางเศรษฐกิจ ลดชองวางระหวางคนจนคนรวย 
คือ ความไมเปนธรรม (ประเวศ วะสี. 2552) กลุมบริษัท
มิตรผลจึงไดรวมมือกับมหาวิทยาลัยขอนแกน เพื่อหาแนว
แนวทางการพัฒนาชุมชน ภายใตโครงการความรวมมือ 
เพื่อพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน โดยพัฒนาเจาหนาที่พัฒนา

ชุมชนของกลุ มบริษัทน้ําตาลมิตรผล ให มีการเรียนรู  
ในการทาํงานกบัชมุชน โดยใชกระบวนการวิจยัเชิงปฏบิตักิาร
แบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) (ปาริชาติ 
วิจัยเสถียร และคณะ. 2552) กระตุนใหชุมชนเปนผูคิด และ
ริเร่ิมโครงการที่มาจากความตองการของตนเอง มีการบริหาร
จัดการโดยคนภายในชุมชน ถือวาเปนการมีสวนรวมในมิติ 

เชิงกระบวนการ (Cohen and Uphoff. 1980) และมีเจาหนาที่
ของมิตรผลทําหนาท่ีเปนพี่เลี้ยงและเปนวิทยากรกระบวน 
การ (Facilitator) (อนุวัฒน ศุภชุติกุล. 2542) ระหวางการ
ฝกอบรม เจาหนาที่ไดคัดเลือกหมูบาน เพื่อริเริ่มการศึกษา
วิเคราะหชุมชนและจัดทําแผนพัฒนาชุมชนรวมกับชาวบาน 
โดยมีหมูบานเปาหมาย 2 หมูบาน คือ หมูบานนาหวานาคํา 
ตําบลบานเม็ง อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแกน และหมูบาน
ดงดิบ ตําบลหนองใหญ อําเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 
ซึ่งเปนหมูบานท่ีมีเจาหนาที่รับผิดชอบการทํางานหมูบาน

ละ 1 ทาน 
 เ ม่ือนักเจ  าหน าที่พัฒนาชุมชนได ปฏิบัติหน า 
ในหมูบานเปาหมายทั้ง 2 หมูบาน พบวาในแตละพื้นที่มี
ปญหาและอุปสรรคที่แตกตางกัน ทั้งท่ีเปนปญหาจากระบบ 
การทาํงานของเจาหนาที ่ปญหาดานความแตกตางดานบรบิท
ชมุชน ทาํใหตองมกีารปรับเปลีย่นรปูแบบการทาํงานในแตละ
หมูบาน เกิดกระบวนการเรียนรูของเจาหนาที่ จนสามารถ 
นํามาวิเคราะหเปนบทเรียน บทความนี้จึงจัดทําเพื่อเสนอผล
บทเรียนจากการทํางานรวมกันและที่เกิดจากการวิเคราะห

ชุมชนและการยืนยันขอมูลกับชุมชน เพื่อเปนแนวทาง 
ในการนําใชในพื้นที่อื่นๆ 

วิธีการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้ ผูเขียนหลัก มีบทบาทเปนผูชวยฝก
อบรมเจาหนาที่ของกลุมบริษัทมิตรผล และทําหนาที่ติดตาม
ประเมินผลการทํางานของเจาหนาที่ โดยใชการสังเกต 
(Observat ion) ทั้ งที่ เป นการสังเกตแบบมีส วนร วม 
(Participant Observation) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
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(Non-Participant Observation) ตั้งแตขั้นตอนการวางแผน
การทํางาน การเก็บรวบรวมขอมูล จนถึงขั้นตอนที่พรอมจัด
ทําแผนพัฒนาชุมชน นอกจากนี้ยังไดมีการสัมภาษณเชิงลึก 
(In-Depth Interview) เจาหนาที่ของกลุมบริษัทมิตรผลเปน
รายบคุคล เพือ่ใหทราบถงึแนวคิดและวธิกีารทาํงาน ตลอดจน
มุมมองเชิงนโยบายของผูบริหาร และทัศนคติของทางบริษัท
เอกชนท่ีมีตอการทํางานดานพัฒนาชุมชน อันมีผลสืบเนื่อง
ตอกระบวนการทํางานดวย

ผลการศึกษา 

 ในการศกึษากระบวนการทาํงานของเจาหนาท่ีพฒันา

ชุมชนอยางยั่งยืนของกลุมบริษัทมิตรผล มุงใหชุมชนมีความ
เขมแข็งและมีการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งการทํา CSR ในรูป
แบบดังกลาว ถือไดวาเปนการทํางานคอนขางใหมสําหรับ
องคกรธุรกิจอยางกลุมบริษัทมิตรผล โครงสรางการทํางาน
จึงแตกตางไปจากฝายอื่นๆ ขององคกร ฝายพัฒนาชุมชน 
อยางย่ังยืน จัดตั้งขึ้นตามนโยบายของกลุมบริษัทมิตรผล
โดยตรง แตเนื่องจากโรงงานนํ้าตาลของกลุมมิตรผลตั้งอยู
ในหลายพื้นที่ของประเทศไทย ดังนั้นในกระบวนการทํางาน
ของเจาหนาที่ของมิตรผล นอกจากจะตองทํางานภายใต 
การบังคับบัญชาจากประธานกลุ มมิตรผลแลว ยังตอง
รับทํางานที่สังกัดแตละโรงงานมอบหมายดวย ทั้งนี้จาก
แผนผังโครงสรางการทํางาน จะเห็นวาในระบบการทํางาน 
มีเจาหนาที่ซึ่งมีบทบาทในการประสานงานระหวางผูบริหาร

และฝายพัฒนาชุมชนอยางยืน และมีอํานาจหนาที่ในการ 
สั่งงานตอเจาหนาที่โดยตรง (ดังภาพที่ 1)

 อยางไรก็ตาม แมวากลุมมิตรผลจะมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการทํา CSR แตก็ยังขาดความเช่ียวชาญ 
ในการทํางานดานพัฒนาชุมชนที่สามารถตอบสนองตอ

นโยบายการพัฒนาชุมชนอยางเขมแข็งและยั่งยืนได จึงรวม
กับมหาวิทยาลัยขอนแกน จัดการฝกอบรมเจาหนาที่ของ 
กลุมมิตรผลเพ่ือใหมีทักษะการทํางานพัฒนาชุมชน โดยใช 
การฝกอบรมเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม (Participatory 
Action Research, PRA) และการศึกษาวิเคราะหชุมชนใน
หมูบานเปาหมายเพื่อใหมีการเรียนรูรวมกัน โดยแบงผลการ
ศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 บทบาทของท่ีปรึกษามหาวิทยาลัยขอนแกน

 มหาวิทยาลัยขอนแกนมีบทบาทเปนผูใหการอบรม 
แกเจาหนาที่ของมิตรผล เพื่อใหมีความรูความเขาใจและ
ใหคําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานดานพัฒนาชุมชน 
ซึ่งเนนใหความรูทั้งในมิติของการพัฒนา และมิติของชาวบาน 
ใชหลักการศึกษาวิเคราะหชุมชนแบบเรงดวน (Rapid Rural 
Appraisal, RRA) (สุเกสินี สุภธีระ. 2532) และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research, 
PRA) เปนแนวทาง เพื่อสามารถนําไปสูขั้นตอนการจัดทํา
แผนพัฒนาชุมชนอยางมีสวนรวมได ในกระบวนการอบรม 
ดังกลาวไมไดใหความสําคัญกับการพัฒนาชุมชนเพียงอยาง

เดียวเทานั้น แตยังมีเปาหมายเพื่อพัฒนาบุคลากรใหเปน 
นกัพฒันาชุมชนทีม่ศีกัยภาพเพือ่รบัใชสงัคมอยางมปีระสทิธภิาพ

อีกดวย

สวนท่ี 2 การเริ่มโครงการ CSR กลุมบริษัทมิตรผล

 ขั้นตอนแรกทําการคัดเลือกหมูบานเปาหมาย โดยได
เลือกหมูบานนาหวานาคํา ตําบลบานเม็ง อําเภอหนองเรือ 
จังหวัดขอนแกน และหมูบานดงดิบ ตําบลหนองใหญ อําเภอ
โพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยแบงการทํางานออกเปน 3 ชวง 
ชวงแรกเปนการศึกษาและวิเคราะหชุมชน เพื่อใหเจาหนาที่
ทําความเขาใจบริบทชุมชน และเลือกวิธีการที่ใชในการศึกษา
ชุมชนอยางถูกตองและเหมาะสม ชวงที่สอง คือการคืนและ
ยืนยันขอมูลกับชุมชน เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล 
และเพิ่มเติมเนื้อหา โดยในข้ันตอนนี้เจาหนาที่ตองเรียนรู
บทบาทของการเปนวิทยากรกระบวนการที่ดี ชวงที่สาม 
เปนข้ันตอนการจัดทําโครงการพัฒนาที่เจาหนาที่ไดรวมคิด

รวมทํากับชุมชน โดยที่ชุมชนเปนเจาของโครงการเอง และ
เจาหนาที่มีบทบาทเปนพี่เล้ียงและเปนผูประสานงานระหวาง 

ภาพท่ี 1 แผนผังโครงสรางการทํางานฝายพัฒนาชุมชน 
  อยางยั่งยืน
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กลุมมิตรผล ชาวบานและภาคีตางๆ ที่เขารวม ซึ่งในทุกข้ัน
ตอนของการดาํเนนิงาน มุงเนนใหเกดิการเรียนรูรวมกนัระหวาง 
ชาวบานและเจาหนาที่มากที่สุด โดยกําหนดการศึกษา
วิเคราะหชุมชนไว 2 แนวทาง ดังนี้
 1) การใชหลักการวิจัยเชิงปริมาณ เปนการศึกษา
วิเคราะหชุมชนโดยเก็บขอมูลพื้นฐาน (Based Line) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือสําหรับเก็บ
รวบรวมขอมูล ประกอบดวย (1) ขอมูลพื้นฐานเก่ียวกับครัว
เรือน (2) ขอมูลดานเศรษฐกิจ และ (3) ขอมูลดานสังคม 
ซึ่งการศึกษาในสวนนี้เปนขอมูลที่กลุมบริษัทมิตรผลตองการ

นํามาใชประโยชนในการกําหนดตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลง 
เพื่อประเมินการทํางานในชุมชนทั้งกอนและหลังโครงการ 
ในขณะเดียวกันบริษัทคาดหวังวาจะสามารถนําขอมูลที่ไดไป

ใชใหเกิดประโยชนภายในหนวยงานของกลุมบริษัทมิตรผล

ดวย กลาวไดวา แนวทางการศึกษาในสวนนี้เปนการดําเนิน
งานเพ่ือสนองนโยบายของกลุมบริษทัมิตรผล เปนการทํางาน
ในมิติของภาคเอกชนที่เจาหนาที่มิอาจมองขามไปได ขณะ

เดียวกันมีเวทีการเรียนรูจากขอมูลท่ีไดกับหนวยงานในพ้ืนที่

ของกลุมบริษัทมิตรผลดวย

 2) การใชหลกัการวจิยัเชงิคณุภาพ โดยมวีตัถปุระสงค
เพื่อศึกษาบริบทของชุมชน และศึกษาความเหลื่อมลํ้าทาง
เศรษฐกิจของหมูบานเปาหมาย ในกระบวนการดังกลาว
เปนการศึกษาดวยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รวมกับการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research, 
PAR) ใชการสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structure 
Interview, SSI) (สุจินต สิมารักษ และสุเกสินี สุภธีระ. 2530) 
ตามหลักการของการประเมินสภาพชนบทอยางเรงดวน 
(RRA) กับตัวแทนของครัวเรือนทั้ง 3 ฐานะ ไดแก ฐานะดี 
ฐานะปานกลาง ฐานะจน ซึง่ทมีทีป่รกึษามหาวทิยาลัยขอนแกน
ตองการเนนใหไดขอมูลที่มาจากการมีสวนรวมของชุมชน 
มากที่สุด และเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางเจาหนาที่กับชาว
บานในพื้นท่ี เพ่ือใหขอมูลที่ไดมีความลุมลึกมากกวาการใช 
มุมมองจากบุคคลภายนอกชุมชน

สวนที่ 3 การศึกษาและวิเคราะหชุมชน

หมูบานนาหวานาคํา

 หมูบานนาหวานาคํา ตําบลบานเม็ง อําเภอหนองเรือ 
จังหวัดขอนแกน เปนหมูบานขนาดใหญที่มีการปกครอง 
รวมกัน 2 หมูบาน คือ หมูบานนาหวา หมูที่ 15 และหมูบาน
นาคํา หมู ที่ 5 สวนใหญประกอบอาชีพภาคการเกษตร 

โครงการพัฒนาชุมชนในหมูบานสวนมากเปนโครงการท่ีมา

จากนโยบายการพัฒนาของภาครัฐ และมีองคการปกครอง
สวนทองถิ่นเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ขับเคล่ือนการพัฒนา 
ในหมูบานเปนหลกั ชาวบานมีสวนรวมในกระบวนการตดัสนิใจ
การพัฒนาคอนขางนอย ในการดําเนนิโครงการมิตรผลพฒันา
ชุมชนอยางยั่งยืน ไดมีการคัดเลือกหมูบานนาหวานาคํา 
เปนพื้นที่แรกสําหรับศึกษาวิเคราะห เพื่อใหเจาหนาที่ไดเรียนรู
การศึกษาวิเคราะหชุมชนรวมกันในพื้นที่จริง โดยมุงหวังวา
จะสามารถพัฒนาเปนหมูบานตนแบบสําหรับการทํา CSR 
ของกลุมบรษิทัมติรผลและเปนหมูบานที ่ใหบคุคลทัว่ไปไดรบัรู 
และเขาใจการทํางานของเจาหนาที่ ทําใหตองมีการทํางาน 
ภายใตกรอบของระยะเวลาท่ีจาํกดั และมกีารดาํเนนิงานทัง้ใน
สวนทีเ่ปนการวิจยัเชงิปรมิาณ และการวิจยัเชงิคณุภาพควบคู

ไปพรอมกัน โดยมีขั้นตอนดังนี้
 1) การเก็บรวบรวมขอมูลพื้นฐาน เปนการศึกษา
วิเคราะหชุมชนภายใตขอบเขตระยะเวลาที่จํากัด ทําใหเจา
หนาที่ไมสามารถดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 
และเชิงปริมาณดวยตนเองไปพรอมกันได จึงเลือกนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี ชวยในการสัมภาษณเก็บรวบรวมขอมูล 
แตเนื่องจากชาวบานบางสวนไมสะดวกใหขอมูลในเวลากลางวัน 
จึงตองมีการเก็บขอมูลในชวงเวลาบายจนถึงเวลากลางคืน 
ทาํใหไมมกีารประชุมเพือ่สรปุปญหาและอปุสรรคในการทํางาน

แตละวัน อีกทั้งไมมีการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของ
ขอมูลท่ีไดจากการใชแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจึงขาดความ
สมบูรณ และสะทอนใหเห็นปญหาที่เกิดจากความไมชัดเจน
ของคําถามที่ใชในแบบสอบถาม รวมถึงความไมเขาใจของ
ชาวบานเกี่ยวกับกระบวนการทํางานของเจาหนาที่ ปญหา 
ดังกลาวขางตนมีผลตอขั้นตอนการวิเคราะห ซึ่งพบวาขอมูล
ไมมคีวามเท่ียงตรงโดยเฉพาะประเดน็ทีต่องใชหนวยในการวดั 
และในข้ันตอนการคืนขอมูลชุมชน ที่ไมสามารถนําขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามมาใชในการคืนขอมูลได อนึ่ง เจาหนาที่ได
นําขอมูลดานเศรษฐกิจที่ไดจากแบบสอบถามนําเสนอในเวที

คืนขอมูล ซึ่งพบวาตองมีการจัดการขอมูล โดยใชแผนภาพ
และจัดการตัวเลขใหเขาใจไดงายและใชขอมูลเชิงคุณภาพ 
มาเสริม เพื่อเกิดความเขาใจยิ่งข้ึน
 2) การเก็บขอมูลดานความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
เจาหนาที่ไดใชกระบวนการสนทนากลุม เพื่อใหทราบเง่ือนไข
ของการแบงเกณฑชาวบานทั้งสามฐานะ ไดแก ฐานะรํ่ารวย 
ฐานะปานกลาง และฐานะยากจน เปนการจําแนกชาวบาน
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ในแตละประเภทโดยใชมิติชาวบานเปนแนวทางหลักในการ

ศึกษา 
 แตในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลพบวามีปญหา

หลายประการที่เกิดจากการวางแผนทํางาน ตั้งแตการนัด
หมายชาวบาน โดยที่ฝายมิตรผลเปนผูกําหนดวันดวยตนเอง
แตมิไดคํานึงถึงสภาพชุมชนในขณะนั้น ที่มีการจัดงานเลี้ยง 
ในหมูบาน ทําใหมีผูเขารวมการประชุมนอย การแสดงความ
คดิเห็นสวนใหญจงึเปนของผูนาํชมุชน ประกอบกบัความเขาใจ
ของชาวบานเกี่ยวกับการจัดประชุมนั้นไมชัดเจน บรรยากาศ
ในการจัดเวทีจึงไมเอื้อตอการเก็บรวบรวมขอมูล 
 อยางไรก็ตาม ภายหลังเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จสิ้น 
เจาหนาที่ไดนําขอมูลมาวิเคราะหและประมวลผล เพื่อนํา 
ผลการศึกษาที่ไดมาใชประโยชนในการจัดทําแผนพัฒนารวม

กับชาวบานโดยจัดเวทีคืนขอมูล ใหชาวบานรวมตรวจสอบ
ความถูกตองและกระตุ นใหชาวบานเห็นความสําคัญของ

ขอมูล เพื่อใหมีสวนรวมในการหาแนวทางการแกไขปญหา 
แตเนื่องจากพื้นที่ศึกษาแบงเขตการปกครองออกเปน 
2 หมูบาน เจาหนาที่จึงไดแบงการจัดเวทีออกเปน 2 กลุม 
เพื่อความสะดวกในการคืนขอมูล 
 แมวาเปนการนําเสนอขอมูลชุดเดียวกัน แตเนื่องจาก
ผูเขารวมเวทีการคืนขอมูลในแตละกลุมมีคุณลักษณะที่แตก

ตางกัน ดังนั้นวิทยากรกระบวนการจึงตองเลือกใชเทคนิค 
และวิธีการคืนขอมูลท่ีเหมาะสม โดยเนนในเรื่องที่นาสนใจ 
เพื่อกระตุนใหผูเขารวมคิดหาทางออก อันถือเปนบทบาท
หลักของวิทยากรที่จะสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนได 
ตัวอยางเชน การคืนขอมูลเกี่ยวกับประวัติหมูบานซึ่งในกลุม
แรกสามารถใหคําตอบและเพ่ิมเติมขอมูลไดในทันทีและ

เสนอใหทําประวัติหมูบานเปนสื่อตางๆ ไวในหมูบานเพ่ือให 
คนรุนปจจุบันและรุนหลังเขาใจที่ไปที่มาของชุมชน ขณะที่

กลุมหลัง วิทยากรตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการคืนขอมูลโดย
แบงเวลาในชวงตางๆ ของประวัติหมูบาน เปรียบเทียบให
เหน็การเปลีย่นแปลงทางดานนเิวศวทิยา ดานการเกษตร และ
ดานแรงงาน ตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน รวมถึงกระตุนใหเกิด
กระบวนการคิดเกี่ยวกับแนวโนมการเปล่ียนแปลงของชุมชน

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เนนใหเห็นความสําคัญของขอมูลและ
หาแนวทางแกไขรวมกัน จึงทําใหเกิดการอภิปรายเกี่ยวกับ
ประวัติหมูบาน

หมูบานดงดิบ

 หมูบานดงดิบ ตําบลหนองใหญ อําเภอโพนทอง 
จังหวัดรอยเอ็ด เปนหมูบานขนาดกลาง สวนใหญประกอบ

อาชีพภาคการเกษตร โครงการพัฒนาในชุมชนนอกจาก 
เปนโครงการที่มาจากนโยบายการพัฒนาของภาครัฐโดยมี

องคกรปกครองสวนทองถิ่นทําหนาที่ในการขับเคลื่อนแลว 
ยังมีสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และ กลุม 
Non-Governmental Organization (NGO) ที่ไดเขามาทํา
โครงการวิจัยในหมูบาน เปนโครงการวิจัยที่เปดโอกาสให 
ชาวบานไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน ดังนั้นชาวบาน 
โดยเฉพาะกลุมผูนําชุมชนจึงมีความรูเกี่ยวกับการวิจัยและมี

ทักษะในการศึกษาวิเคราะหชุมชน 
 จากประสบการณทีไ่ดในการเรยีนรูการศกึษาวเิคราะห

ชุมชนของหมูบานนาหวานาคํา ซึ่งพบปญหาในการดําเนิน

งานตั้งแตกระบวนการวางแผนทํางานในชุมชน การนัดหมาย
ชาวบาน ทําใหเจาหนาที่ตองมีการปรับแนวทางการทํางาน
ในหมูบานดงดิบใหม เพื่อใหสามารถทํางานพัฒนาชุมชนได
บรรลุตามเปาหมาย ขั้นแรกของการทํางานพ้ืนที่ เจาหนาที่
ทําการศึกษาศักยภาพของชาวบานที่สามารถเขามามีสวน

รวมในการศกึษาวิเคราะหชมุชนได โดยพบวากลุมผูนาํชมุชน
เคยมีประสบการณทํางานวิจัยอยูแลว ลักษณะการทํางาน

ของหมูบานดงดบิจงึเนนใหชาวบานมีสวนรวมตัง้แตการรเิริม่

โครงการ ซึ่งมีรายละเอียดการทํางานแตละสวนดังนี้
 1) การเก็บรวบรวมขอมูลพืน้ฐาน ในการเก็บรวบรวม
ขอมูลบานดงดิบไดมีการแกไขขอคําถามในแบบสอบถาม 
โดยเฉพาะขอมูลที่ตองใชหนวยในการวัดและกิจกรรมการ

ปลูกพืช ซึ่งเจาหนาท่ีไดรวมกับชาวบานในการปรับปรุง
แบบสอบถาม และวางแผนเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหหัวหนา
คุมเปนผูดําเนินการการเก็บรวบรวมขอมูลในวันและเวลา 
ที่สะดวกทั้งผูเก็บขอมูลและผูใหขอมูล โดยเจาหนาที่มีหนาที่
ในการติดตาม จัดการประชุมเพื่อสรุปบทเรียนในการทํางาน 
และตรวจสอบความถูกตองครบถวนของเนื้อหา รวมทั้งมี 
การสะทอนปญหาและอุปสรรคจากการทํางานในแตละวัน 
เพื่อหาแนวทางการแกไขรวมกัน

 2) การเก็บขอมูลดานความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจ 
เจาหนาพฒันาชุมชนไดเกบ็ขอมลูดวยตนเองพรอมกบัการเกบ็

ขอมลูพืน้ฐานของหมูบาน แตมกีารปรบัรปูแบบการทํางานโดย
สรางเคร่ืองมือชวยในการสัมภาษณ และหลังเสร็จสิ้นการเก็บ
ขอมูลในแตละวันเจาหนาที่ไดนําประเด็นและขอสงสัยตางๆ 
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การประชุมวิชาการระบบเกษตรแหงชาติ ครั้งที่ 8

จากการศึกษาความเหล่ือมลํ้าทางเศรษฐกิจเสนอตอทีป่ระชุม

สรปุ เปนการตรวจสอบความถูกตองของเนือ้หา (Triangulate) 
ในหลายๆ ดาน นอกจากนี้เจาหนาที่ไดทําการสํารวจหมูบาน 
(Village Walk) อีกครั้ง ซึ่งกระบวนการดังกลาวเปนการ
เปดโอกาสใหเจาหนาที่ไดแลกเปล่ียนขอมูล และความรูกับ 
ชาวบานอยูเสมอ ทําใหการเก็บรวบรวมขอมูลในสวนนี้บรรลุ
ตามเปาหมายที่ตั้งไว 
 จากประสบการณทํางานของเจาหนาท่ีทั้ง 2 หมูบาน 
สะทอนใหเห็นปญหาในการทํางานเจาหนาที่ซึ่งโดยสวนใหญ

มสีาเหตมุาจากการทีเ่จาหนาทีไ่มตระหนกัถงึความสําคญัของ

การเตรียมความพรอมในการเกบ็รวบรวมขอมลู เนือ่งจากตอง
ปฎิบัติงานในระยะเวลาท่ีกําหนด การทํางานของเจาหนาที่ 
ในชวงแรกจึงขาดการมีสวนรวมของคนในชุมชน โดยที่ใน 
ทุกขั้นตอนเจาหนาท่ีในฐานะคนภายนอกเปนผู กําหนด 
รูปแบบ วัน เวลา การทํางานเอง ทําขอมูลในแตละดาน 
ขาดความครบถวน ชาวบานใหขอมูลนอย การทํางานเปน
ไปดวยความยากลําบาก สะทอนถึงการขาดความพรอม 
ในการใหขอมูลของชุมชน ดังนั้นในหมูบานที่ 2 จึงไดมีการ
ปรับเปลีย่นรปูแบบการทํางาน ดานเครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษา 
และประเด็นที่สําคัญ คือเนนการมีสวนรวมของชาวบาน 
โดยใหชาวบานแสดงความคิดเห็น และวางแผนการทํางาน
ตั้งแตครั้งแรกที่เจาหนาที่ไดเขาไปทํางานในชุมชน และไม
ทํางานอยางเรงรีบ แตคํานึงถึงความพรอมของชาวบาน
เปนหลัก เมื่อมีปญหาและอุปสรรคก็รวมกันกับชาวบานใน

การหาทางแกไข เปนการเปดเวทีใหเจาหนาที่ไดมีการแลก
เปลีย่นขอมลูและเรยีนรูรวมกบัชาวบาน ทาํใหการทาํงานของ 
ในหมูบานท่ี 2 ดําเนินไปไดตามวัตถุประสงคและแผนการ
ทาํงานทีว่างไว โดยชาวบานมคีวามไววางใจท่ีจะใหขอมลูและ
ทํางานรวมกัน อันถือเปนหัวใจสําคัญของการทํางานพัฒนา
ชุมชน (อุทัย ดุลยเกษม. 2536)

วิจารณและสรุปผล

 จากบทเรียนการทํา CSR ระยะตนของกลุมบริษัท
มิตรผลที่มุงเนนใหเกิดการพัฒนาชุมชนท่ีเนนหลักการมีสวน

รวมของชุมชนเปนแนวทางหลักในการดําเนินงาน อันถือเปน 
การทํา CSR แบบใหมของภาคเอกชน ซึ่งบทเรียนตางๆ 
ที่พบสะทอนจากปญหาและอุปสรรคในการทํางาน สามารถ
จาํแนกไดเปน 3 สวน คอื (1) ปญหาทีม่าจากระบบการบริหาร 
ของภาคธุรกิจ ซึ่งนโยบายการทํางานพัฒนาชุมชนของ

กลุมมิตรผลยังมิใชนโยบายหลักในการดําเนินงาน ทําใหมี
โครงสรางการทาํงานและมรีะบบการบรหิารจดัการทีไ่มชดัเจน 
แมแตบคุลากรภายในองคกรเองกม็คีวามเขาใจเกีย่วกบัการทาํ 
CSR คอนขางนอย ลักษณะของการทํางานสวนใหญผูกขาด 
การทํางานโดยมิตรผลแตฝายเดียว ไมมีหนวยงานและ
บุคลากรเฉพาะในพื้นที่ ที่สามารถติดตอสื่อสารกับชุมชน
ไดอยางชัดเจนเพ่ือพัฒนาขุมชน (2) ปญหาของเจาหนาที่ 
พบวานอกจากจะเปนปญหาที่เปนผลสืบเนื่องมากจาก 
การตองทํางานภายใตระยะเวลาการทํางานที่คอนขางจํากัด

แลว เจาหนาที่ยังขาดความพรอมในการดําเนินกิจกรรม
หลายกิจกรรมในเวลาเดียวกันเพื่อใหการทํางานบรรลุ 
ตามเปาหมายที่องคกรไดกําหนดไว ซึ่งควรมีการพัฒนา

แนวทางในการดาํเนนิงานเพือ่ใหมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกบั 
การทาํงานพฒันาชมุชนใหมากข้ึน โดยทัง้ผูบรหิารขององคกร
และเจาหนาท่ีควรเปดเวทีเพื่อใหมีการเรียนรูรวมกันอยาง

สมํ่าเสมอ เพื่อใหมีทัศนคติและมุมมองในการทํางานที่เปน
ไปในทิศทางเดียวกัน (3) การขาดความพรอมของชุมชนใน 
การใหรวมมอื โดยพบวาการมีสวนรวมของชมุชนคอนขางนอย 
ดังนั้นในการทํางานรวมกับชาวบานจึงควรคํานึงถึงกับสภาพ

สงัคมและบรบิทของชุมชนทีก่าํลงัศกึษาเปนหลกัสาํคญั กลาว
คือในขั้นตอนของกระบวนการศึกษาที่ตองอาศัยความรวม

มือกับชาวบาน ควรเนนใหคนในชุมชนเปนผูกําหนดรูปแบบ 
และทศิทางการทาํงานดวยตนเอง ดงัจะเหน็ไดจากการทาํงาน
ในหมูบานแรกและหมูบานที่สองที่เม่ือมีการปรับเปลี่ยนรูป

แบบและวิธีการทํางานพบวา ชาวบานใหความรวมมือใน 
การทํางาน และมีสวนรวมมากข้ึน มีผลตอขอมูลที่ไดและ
สามารถดําเนินงานไดตามเปาหมายท่ีตั้งไว

 อยางไรก็ตาม แมวาในชวงแรกของการริเริ่มทํางาน 
จะพบปญหาและอุปสรรคหลายดาน แตทั้งเจาหนาที่และ 
ผูบริหารขององคกรตางมีความคาดหวังวาจะสามารถดําเนิน

งานไดตาม นโยบายที่ตั้งไว และมีการขยายพื้นที่ตอไปใน
อนาคตใหสังคมไทยเปนสังคมที่เขมแข็งอยางยั่งยืนไดสรุป

ไดวาการทํา CSR ของกลุ มบริษัทมิตรผลไมใชเพียงแค 
การจัดกิจกรรมเพื่อใหผานขั้นตอนและกระบวนการการทํา 
CSR เทานั้น แตเปนองคกรที่ไดทํา CSR อยางความเต็มใจ 
จริงใจ โดยไมไดอยูภายใตกฎหมายหรือเง่ือนไขใด ซึ่งถือเปน 
CSR ระดับกาวหนา (โกศล ดีศีลธรรม. 2554) 
 ในสวนของมหาวิทยาลัยไดรับบทเรียนที่สําคัญคือ 
การปรับกระบวนการ กําหนดการและเคร่ืองมือในการพัฒนา
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เจาหนาท่ีและท่ีสําคัญการปรับดังกลาวทําใหเจาหนาที่เขาใจ

การพัฒนาและกระบวนการการวิเคราะหชุมชนและการคืน

ขอมลูนามากขึน้และสามารถทาํงานในข้ันตอนทาํแผนตอไปได
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